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KDV IADESi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

ODA BASKANININ MESAJI

Sayin Meslektaslarimiz ve Kiymetli Calisanlari,

istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi ailesi olarak, mesleki gelisimi tesvik
etmeye ve bilgi paylasimini desteklemeye biiyiik 6nem veriyoruz. Bu
kapsamda, her zaman oldugu gibi, isbirligi icinde oldugumuz meslektaslarimizin
ve onlarin ¢alisanlarinin profesyonel gelisimine katkida bulunmaya devam
ediyoruz.

Bizler, bu egitimlerin sadece katilimcilarin bireysel yeteneklerini gelistirmekle
kalmayacagini, ayni zamanda tiim paydaslara deger katacagina inaniyoruz.
Degerli meslektaslarim, kiiresel bazda (yerli ve yabanci) is alanlari siirekli
cogaliyor ve olanlarda degisim yasaniyor bu hizl degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmek igin siirekli 6grenme ve yenilenme gittikce 6nem kazanmaktadir.
Bu egitimler, sizin ve calisganlarinizin islerinizi daha etkili bir sekilde
yonetmeniz, miisterilerinize daha iyi hizmet sunabilmeniz icin bir firsat
sunuyor.

Egitimlerimize katilan her bir kisi, mesleki yetkinliklerini ileriye tasimak icin
yeni bir adim atmis olacaktir. Bu egitimlere katilan herkese tesekkiir ediyoruz.
Zirq, bilgi ve deneyim paylasiminin mesleki basariyi artirmanin en 6nemli
yollarindan biri olduguna inaniyoruz. Bu egitimlerin is diinyamiza ve meslek
camiamiza biiylik fayda saglayacagina inancimizi yinelemek isteriz.

On kayit icin odamiz web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Saygilarimla,

H. ibrahim AKTAN
BASKAN

Asmali Mescit Mah. istiklal Cad.
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KDV IADESi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

TAKVIM

19 Eyliil 2026 Cumartesi

20 Eylil 2026 Pazar

26 Eyliil 2026 Cumartesi
27 Eyliil 2026 Pazar

3 Ekim 2026 Cumartesi
4 Ekim 2026 Pazar

10 Ekim 2026 Cumartesi
1 Ekim 2026 Pazar

17 Ekim 2026 Cumartesi
18 Ekim 2026 Pazar

24 Ekim 2026 Cumartesi

25 Ekim 2026 Pazar

31Ekim 2026 Cumartesi

1Kasim 2026 Pazar

7 Kasim 2026 Cumartesi

EGITIM TAKVIMI
KONU

Genel Mevzuat

Genel Mevzuat

Genel Uygulama (1)
Genel Uygulama (1)
Genel Uygulama (1)
Genel Uygulama (1)
Genel Uygulama (2)
Genel Uygulama (2)
Genel Uygulama (2)
Genel Uygulama (2)
indirimli Oran

indirimli Oran

Raporlamada Teknoloji ve Ofis Programlari
Kullanim

Genel Uygulama (1) PROJE ODEVi

Genel Uygulama (2) PROJE ODEVi

EGITMEN

Hiseyin Feyzi SALTIK

Huseyin Feyzi SALTIK

Olcay ER

Olcay ER

Olcay ER

Olcay ER

Dogan CENGEL

Dogan CENGEL

Dogan CENGEL

Dogan CENGEL

Goniil KAPLAN

Gonlil KAPLAN

Erhan CAGSIRLI

Olcay ER

Dogan CENGEL




KDV IADESI UZMANLIGI
EGITIM PROGRAMI

PROGRAMIN AMACI

YMM meslektaslarimizin giliniimiizde yasadigi sorunlardan biri
yetismis eleman ihtiyacidir. Bu programin amaci, planlanan
egitimi tamamlayan kursiyerin YMM ofisinde ise basladiginda,
KDV iadesi siireciyle ilgili islemleri temel ve orta diizeyde
yapabilecek seviyede olmasi ve uzman olarak ise
baslayabilmesi ya da isbasinda olanlarin uzmanhginin
artiriimasidir.

KiMLER KATILMALI ?

Egitim programimiza KDV lade mevzuatini 6grenme ve iade
siirecini etkin bir sekilde yiiriitme hedefi olan muhasebe
calisanlarinin katilmasi hedeflenmektedir. Meslek mensuplari,
yardimcilar ve stajyerleri, onlisans, lisans veya yiiksek lisans
mezunlari veya muhasebe alaninda calisma deneyimi olan
kursiyerlerin katihmi hedeflenmektedir. Kursiyerlerin temel
seviyede muhasebe bilgisi olmasi programin verimliligini
artiracaktir.

Web Sitemizden Kayit Yaptirabilirsiniz.

Asmali Mescit Mah. istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

KDV MEVZUATI PROGRAM ICERIGI
YMM-HUSEYIN FEYZI SALTIK

1. VERGININ KONUSUNA GiREN ISLEMLER:

a) Ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyet cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler,
b) Mal ve hizmet ithalati,

c) Diger faaliyetler

2. TESLiM VE HiZMET KAVRAMLAR]I,

3. TURKIYE'DE VERGILEME SARTLARI,

a) Mallarin teslim aninda Tirkiye'de bulunmasi,

b) Hizmetin Tirkiye'de ifasi ya da Tiirkiye'de faydalaniimasi,
c) KDV uygulamasinda Tiirkiye kavrami

4. MUKELLEF VE VERGi SORUMLUSU, ANA HATLARIYLA KDV TEVKIiFAT UYGULAMAS]I,
a) Verginin Mukellefi,

b) Fazla ve yersiz 6denen vergi,

c) Vergi Sorumlusu,

d) KDV tevkifatina tabi islemler ile tevkifata iliskin usul ve esaslar

5. VERGiYi DOGURAN OLAY

6. ISTISNALAR

a) ihracat Istisnasi:

- Glimriik Beyannameli Mal ihraci (11/1-a),

« Hizmet Ihracati, (11/1-a)

- Serbest Bolgedeki Miisterilere Fason Hizmet (11/1-a),

« Roaming Hizmetleri (11/1-a),

- Tiirkiye'de ikamet Etmeyenlere Yapilan Teslim ve Hizmetler (11/1-b)
« thrac Kayith Satislar (11/1-c),

- DiiB Kapsaminda Yapilan Satislar (Gegici 17)

b) Araclar, kiymetli maden ve petrol aramalari ile ulusal glivenlik harcamalari ve yatirimlarda istisna:
c) Tasimacilik Istisnasi:

d) Diplomatik Istisnalar:

e) ithalat Istisnas:

f) indirim Ve Iade Hakki Taninan Diger Istisnalar:

g) Sosyal ve Askeri Amacl Istisnalarla Diger istisnalar:

h) Gecici Maddelerde Yer Alan istisnalar:

i) Istisnadan Vazgecme ve istisnalarin Siniri

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

KDV MEVZUATI PROGRAM ICERIGI
YMM-DOGAN CENGEL

7. VERGININ MATRAHI

a) Teslim ve Hizmet islemlerinde Matrah

b) ithalatta Matrah

c) Ozel Matrah Sekilleri

d) Matraha Dahil Olan ve Olmayan Unsurlar ile Déviz ile Yapilan islemlerde Matrah

e) Emsal Bedel ve Emsal Ucret

8. VERGININ ORANI VE OZELLIKLi DURUMLAR, INDIiRiMLI ORANA TABI iSLEMLER
9. VERGI INDIRIMI (SARTLARI, USUL VE ESASLARI ILE OZELLIKLI KONULAR)

10. INDIRILEMEYECEK VERGILER

1. KISMI VERGI INDiRIMI

12. VERGILENDIRME DONEMIi VE BEYAN ESASI iLE VERGININ ODENMESi

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

UYGULAMA PROGRAMI
1. MODUL ICERIGI
YMM — OLCAY ER

1. GENEL ESASLARA GORE KDV iADE UYGULAMASI

a) lade Hakki Doguran islemler
» Vergiden istisna edilen islemlerden kaynaklanan iadeler
o Mal ihraci (11/1-q)
o Hizmet ihracat, (11/1-q)
o Serbest Bolgedeki Musterilere Fason Hizmet (11/1-a),
o Roaming Hizmetleri (11/1-a),
o Tiirkiye'de ikamet Etmeyenlere Yapilan Teslim ve Hizmetler (11/1-b)
o Ihrac Kayith Satislar (11/1-c)
o DiiB Kapsaminda Yapilan Satislar (Gegici 17)
o Araclar, Kiymetli Maden Ve Petrol Aramalari ile Ulusal Giivenlik Harcamalari Ve Yatirimlarda istisna
o Tasimacilik istisnasi
o Diplomatik Istisnalar
o Indirim Ve lade Hakki Taninan Diger istisnalar
« KDV Tevkifatina tabi islemlerden kaynaklanan iadeler,
o Istege Bagh Tam Tevkifat Uygulamasi ve KDV iadesi
o Tevkifata Tabi Islemler ve Tevkifat Oranlari
+ Tiim Iade Hakki Doguran islemler icin,
o lade icin Aranan Belgeler
o Iade Talebinin Yerine Getirilmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
o lade Talebinin Katma Deger Vergisi Beyannamesinde Gosterilmesi
o Muhasebe Kayitlar
o Ornek Uygulama
b) iade Tutarinin Hesabi Ve iadeye Dayanak Islem Ve Belgeler (Ornek Uygulamali)
« Indirilecek KDV Listesinin Olusturulmasi
» Yiiklenilen KDV Listesinin Olusturulmasi
o Islemin Biinyesine Giren Verginin Hesabina Dahil Edilebilecek Unsurlar
o Amortismana Tabi iktisadi Kiymetlerde iade Uygulamasi
o YMM KDV iadesi Tasdik Raporu Hazirlanmasi Hizmetine Ait KDV
o Gumrik Beyannamesi Listelerinin Olusturulmasi
o ladesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosunun Doldurulmasi
o Ihrac Kayith Satis Faturalari Listesinin Olusturulmasi
o Standart iade Talep Dilekgesinin Olusturulmasi
o ladesi Talep Edilebilecek KDV
o [stisna Kapsamindaki islemin Gerceklesmesinden Sonra isleme iliskin Mal ve Hizmet Alimlari ile flgili Kur
Farklar
iade Talebinde Bulunulabilecek Asgari Tutar

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIGI EGITIM

PROGRAMI

UYGULAMA PROGRAMI
1. MODUL ICERIGI
YMM — OLCAY ER

c) lade Yoéntemleri
+ Vergi Inceleme Raporu ve Teminat Aranmaksizin iade :
=  Mahsup yoluyla iade,
= Maliye Bakanliginca Belirlenen Sinirt Asmayan Nakden ladeler
= YMMKDV iadesi Tasdik Raporuna Dayali Nakden fadeler
« Teminat Karsihgi iade
+ Vergi Inceleme Raporu ile iade,
o Artirnmh Teminat Uygulamasi (ATU),
+ Indirimli Teminat Uygulamasi (ITUS),
o Hizlandiriimig fade Sistemi (HiS),
d) Iade Talep Siiresi
e) iade Hakkinin indirim Yoluyla Kullaniimasi

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

UYGULAMA PROGRAMI
2. MODUL ICERIGI
YMM — DOGAN CENGEL

a) KDV Iadeleri Vergi incelemesine Tabi Olanlar
o Genel Aciklamalar
« ladeleri Vergi incelemesine Tabi Olanlar
o Kapsam ve Tanimlar
o Sahte Belge Diizenlemek Amaciyla Miikellefiyet Tesis Ettirilmesi
o Sahte Belge Diizenleyen veya Kullananlar
o Muhteviyati itibariyle Yaniltici Belge Diizenleyen veya Kullananlar
o Islemlerin Gercekligini ispat
o Haklarinda Olumsuz Rapor Bulunan Miikelleflerin iade Talepleri
o Haklarinda Sahte Belge veya Muhteviyati itibariyle Yaniltici Belge Diizenleme veya Kullanma Tespiti
Bulunan Miikelleflerin iade Talepleri
o ladeye Esas Diger Belgelerin Sahte veya Muhteviyati itibariyle Yaniltici Olmasi
o Diger Tespitler
o Olumsuz Rapor veya Tespit Bulunanlarin Kanuni Temsilcileri, Ortaklari, Ortak Olduklari veya Bunlarin Kurduklari
veya Ortagi Olduklari Miikellefler ile Kanuni Temsilcisi Olduklari Mikellefler
o Dogrudan Mal veya Hizmet Temin Ettikleri Mikellefler Hakkinda Olumsuz Rapor veya Tespit Bulunanlar
o 6736, 7143, 7326 ile 7440 Sayil Kanunlar Kapsaminda Vergi Artiriminda Bulunanlarin Durumu
o Tebligin IV/A2 Béliimii Haricinde Vergi incelemesine Gére Yerine Getirilecek iadeler
o Ornek Ozelgeler
o Baaz istatistikler
o KDV ladeleri Vergi incelemesine Tabi Olanlarin Yararlanamayacaklari imkanlar
b. ) Denetim, Calisma Kagitlari ve Sir Saklama
e Yeminli Mali Miisavirlerin Sorumluluklari
o Denetim Teknikleri
e Dosya Diizeni, Calisma Dosyasi ve Kagitlari
« Ornek Inceleme Konulari
= Tasdik Yapilacak Miikellef Acisindan Ornek inceleme Konulari
= Defter, Belge ve Beyanname Acisindan incelenecek Ornek Konular
= Alimlarin incelenmesinde iliskin Ornek Konular
= Genel Olarak istisna ve islemlere iliskin incelenecek Ornek Konular
= Tevkifattan fadelere iliskin incelenecek Ornek Konular
= Mal Ihracatina iliskin incelenecek Ornek Konular
» Ihrac Kayith Teslimlere iliskin incelenecek Ornek Konular
= Hizmet ihracina iliskin incelenecek Ornek Konular
= Indirimli Orana iliskin incelenecek Ornek Konular
e Sir Saklama

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

UYGULAMA PROGRAMI
2. MODUL ICERIGI
YMM — DOGAN CENGEL

¢ ) Karsi inceleme
« Karsit inceleme Yapma Zorunlulugu
« Karsit incelemelerde Uyulacak Esaslar
o Yazili Teyit Almak Suretiyle Karsit inceleme
¢ Teyit Ainmasi Halinde Yeminli Mali Misavirlerin Sorumlulugu
« Karsit inceleme Yapilmasinin Zorunlu Olmadigi Haller
« Karsit inceleme Tutanaklarinda ve Teyit Yazilarinda Yer almasi Zorunlu Bilgiler
« Vergi Dairelerinden Bilgi istenmesi
¢ Parasal Hadler
o Ornekler

d ) KDV iadesi Tasdik Raporlari
¢ Rapor ve Sozlesme Tiirleri
¢ Tasdik Raporunun Mahiyeti
« YMM KDV iadesi Tasdik Raporuna Dayali iadelere iliskin Ortak Hususlar
¢ Tasdik Raporlarinda Bulunmasi Gereken Bilgiler
¢ Rapor Dispozisyonu
o Farkli Tiirdeki KDV iadeleri icin Tek S6zlesme ve Rapor
« Tasdik Raporlarinin isleme Konulmasi
o Tasdik Raporlarinin Elektronik Ortamda Génderilmesi
¢ Tasdik Raporlarinin Geri Cekilmesi
« Rapor Ekleri ve Vergi Dairesine ibrazi

e ) KDV iadesi Risk Analizi (KDVIRA)
o KDV ladesi Risk Analizi (KDVIRA) Genel Bilgi
¢ Genel Kontrol Segmentleri
« Iladesi Vergi incelemesine Tabi Olanlara iliskin Segmentler
o Kontrol Raporlarini Goriintiileme

f ) Diger Hususlar
« fadenin indirim Yoluyla Giderilmesi — ladeden Vazgecme
o Eksiklik Yazilarinin Kapsami, Cevaplanmasi ve Ornekler

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

INDIiRIMLI ORANA TABI
ISLEMLERDE IADE UYGULAMASI
PROGRAM ICERIGI
YMM — GONUL KAPLAN

« flade Tutarinin Hesaplanma

« Yih icinde Talep Edilen Mahsuben iade Tutarlarinin Hesaplanmasi

o lzleyen Yl icerisinde Talep Edilen Nakden/Mahsuben iade Tutarlarinin Hesaplanmasi
iade Hesabina Dahil Edilebilecek Yiiklenilen KDV

o Genel Olarak Biinyeye Giren KDV

o Stoklarda Yer Alan Mallar

o Amortismana Tabi Iktisadi Kiymetler

o Sonradan Diizenlenen veya Temin Edilen Belgeler

o Indirimli Orana Tabi islemin Gerceklesmesinden Sonra Yapilan Alimlar ve iskontolar
« Yil icerisindeki Mahsup Taleplerinin Yerine Getirilmesi

o Genel Olarak Uygulama

o Mahsubu Talep Edilebilecek Borglar

o Indirimli Orana Tabi Mallarin ihragc Amaclh Teslimlerinde Mahsuben iade

o Mahsup Islemi

o Yil icinde Nakden iade islemi
Y1l icinde iade Edilemeyen Vergilerin Iadesi

Ozel insaat
o KatKarsihg: insaat
o KatKarsihig Insaat Yapim Sézlesmesi
o Hasilat Paylasimi Sozlesmesi
o Arsa Sahibinin Vergisel Yikiimliiliikleri
o Arsa Sahibinin KDV Acisindan Vergisel Durumu
o Emsal Bedel Uygulamasi
o Konutlarda KDV Orani
o Adi Ortaklik Uygulamalari
o Kat Karsiigi ingaat KDV iadesi Ornek Uygulama

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

INDIiRIMLI ORANA TABI
ISLEMLERDE IADE UYGULAMASI
PROGRAM ICERIGI
YMM — GONUL KAPLAN

Diger Hususlar
indirimli Orana Tabi islemleriyle Birlikte Diger iade Hakki Doguran islemleri Bulunan Miikellefler
indirimli Orana Tabi Mallarin Ihrac Kaydiyla Teslimi
Fason Tekstil ve Konfeksiyon islerinde iade Uygulamasi
Siiresinden Sonra lade Talebinde Bulunulmasi
iade islemi Sonuclandiktan Sonra indirimli Orana Tabi islemlerin Matrahinda Meydana Gelen Degisiklikler
Ozel Hesap Dénemi Tayin Edilen Miikelleflerin Iade Talepleri
Onceki Yillara Ait iade Edilmeyen Alt Sinir Tutarlari
Vergi Inceleme Raporuna Gore Mahsuben Iade
Yapi Kullanma izin Belgesi Bulunan ve Miilkiyeti Devredilen Konutlarin Tesliminde iade
Iade Taleplerinin Beyannamede Gésterilmesi
o Yil icinde iade Taleplerinin Beyannamede Gésterilmesi
o Yilik iade Taleplerinin Beyannamede Gdsterilmesi
o Yl icerisinde Mahsup Edilemeyen Tutarlarin Beyannamede Gésterilmesi
Muhasebe Kayitlari
Ornek Tasdik Raporunun Olusturulmasi
indirimli Oran Kontrol Raporu Segmentleri
indirimli Oran Ornek Eksiklik Yazisi Cevaplari

o

o

o

o

o

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

WORD-EXCEL PROGRAM iCERiGi
YMM — ERHAN CAGSIRLI

KARSIT INCELEME TABLOSU OLUSTURMA

INDIRILECEK KDV LiSTESI OLUSTURMA

YUKLENIM KDV LISTESI OLUSTURMA

IHRACAT SATIS FAT LiSTESI OLUSTURMA RAPOR DiZPOZISYONU HAKKINDA BiLGi
(FARKLI ALANLARI TEK BiR SAYFADA BIRLESTIRIP PDF RAPOR OLUSTURMA)
+Pdfsam Basic ile PDF Dosyalari Parcalama Birlestirme Sayfa Sonlarina Sayi Ekleme
DOSYA KAYDETME

KOPYALA OZEL YAPISTIR

METIN DOSYALARI EXCEL'E AKTARMA

FILTRELEME

SIRALAMA

BiRLESTIR ORTALA

METNi KAYDIRMA

ALT+ENTER iLE METIN iCINDE ALT SATIRA iNME

METIN BIRLESTIRME

SAYILARI METNE CEViRME

METIN BiCIMINDEK] BiLGILERI SAYIYA CEVIRME
FOKSIYON YARDIMLARINI KULLANMA

YAZDIRMA ALANI BELIRLEME

SAYFA YAPISI (YAZDIRMA) DUZENLEME

ACIKLAMA EKLEME

SAYFA KORUMA

DOSYA KORUMA

DOSYA PAYLASMA

ZAMAN FONKSIYONLARI

PIVOT TABLO HAZIRLAMA

PIVOT TABLODAN VERI CEKME

DILIMLEYICi EKLEME

HIZLI DOLDURMA CTRL-E

SUTUN SATIR DONDURMA

KDV HESAPLAMA NET/BRUT/KDV

KDV/HASILAT YADA GIDER SATIRLARINI KARSILASTIRMA
KDV SATIRI KARSISINA GIDER TURUNU GETiRME

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

WORD-EXCEL PROGRAM ICERIGI
YMM — ERHAN CAGSIRLI

. TEMEL MAKRO BILGISi

« MAKROLARI SEKLE BAGLAMAK

. BILGISAYARA YENI FONT EKLEME

. DOSYALAR ARASI LINKLER

« KOPRU OLUSTURMA

« FOTOGRAF FONKSIYONUNU KULLANMA

. EXCEL DEN DIiGER OFiS ARALARINA RESIM AKTARMA
. TEMEL GRAFIK BILGiSi

. HUCRE BiCIMLENDIRME

« KOSULLU BICIMLENDIiRME

. SAYFA SONU EKLEME VE KALDIRMA

« VERI FONKSIYONLARI (ETOPLA, COKETOPLA, TOPLAM.CARPIM)
. DUSEYARA, YATAYARA, INDiS FONKSIYONLARI

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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KDV IADESIi UZMANLIK EGITIMI

PROJE UYGULAMASI

e Olcay ER - Genel Uygulama (1) PROJE ODEVI
e Dogan CENGEL- Genel Uygulama (2) PROJE ODEVI

Web Sitemizden Kayit Yaptirabilirsiniz.

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad.
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	KDV İADESİ UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI
	ODA BAŞKANININ MESAJI
	Sayın Meslektaşlarımız ve Kıymetli Çalışanları,
	İstanbul Yeminli Mali Müşavirler Odası ailesi olarak, mesleki gelişimi teşvik etmeye ve bilgi paylaşımını desteklemeye büyük önem veriyoruz. Bu kapsamda, her zaman olduğu gibi, işbirliği içinde olduğumuz meslektaşlarımızın ve onların çalışanlarının profesyonel gelişimine katkıda bulunmaya devam ediyoruz.
	Bizler, bu eğitimlerin sadece katılımcıların bireysel yeteneklerini geliştirmekle kalmayacağını, aynı zamanda tüm paydaşlara değer katacağına inanıyoruz.  Değerli meslektaşlarım, küresel bazda (yerli ve yabancı) iş alanları sürekli çoğalıyor ve olanlarda değişim yaşanıyor bu hızlı değişim ve gelişmelere ayak uydurabilmek için sürekli öğrenme ve yenilenme gittikçe önem kazanmaktadır. Bu eğitimler, sizin ve çalışanlarınızın işlerinizi daha etkili bir şekilde yönetmeniz, müşterilerinize daha iyi hizmet sunabilmeniz için bir fırsat sunuyor.
	Eğitimlerimize katılan her bir kişi, mesleki yetkinliklerini ileriye taşımak için yeni bir adım atmış olacaktır. Bu eğitimlere katılan herkese teşekkür ediyoruz.  Zira, bilgi ve deneyim paylaşımının mesleki başarıyı artırmanın en önemli yollarından biri olduğuna inanıyoruz. Bu eğitimlerin iş dünyamıza ve meslek camiamıza büyük fayda sağlayacağına inancımızı yinelemek isteriz.
	Ön kayıt için odamız web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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	H. İbrahim AKTAN BAŞKAN
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