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ZEYNEP TURA, CMC

Egitim

s BSc.Bogazici Universitesi, Elektronik ve Bilgisayar Mihendisligi

e MSc.Endistri Mihendisligi

* Harvard Business School, 2001 & 2009 Sertifika Programlari (Management)
* Deneyim

* 6yl profesyonel yoneticilik, 25 yil danismanlik

* Diinya Bankasi, OECD, EIB, AB projeleri, kamu, 6zel sektor ve STK projeleri

* Yurtdisi projeler

* Girisimcilik

Sertifikasyon

* CMC - Certified Management Consultant : 2001 NYC, IMC-USA
*  Danismanlik Konulari
e BT Stratejileri, Dijital Donlsim

 Sirec iyilestirme, Degisim Yonetimi, Kurumsallasma, Yeniden Yapilanma, is Gelistirme
Danismanhgi, Performans Yonetimi, Pazarlama Danismanligi

Gonilli Mesleki Calismalar ve Uyelikler
* YDD /IMC-USA /ICMCI kurul Gyesi

Yeditepe Universitesi ve istanbul Ticaret Universitesi’nde Ogretim Gérevlisi (2003-2008)
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YONETIM DANISMANI KiMLIGi
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YETKINLIKLER

Knowledge Experience
Bilgi Deneyim
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YONETIM DANISMANLIGI
NEDIR?

* [sletmelerin daha etkin,
ekonomik ve verimli
calismasi icin gereken
altyapinin
kurulmasinda destek
veren hizmet kolu
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TAVSIYE

Insanlik Kadar Eski....
Vezirler
Kahinler ...Delphi Kahini

Tavsiye

toplumda kabul gérmeseydi, sosyal yasam,
egitim ve toplumsallasma séz konusu
olamazd..
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YONETIM DANISMANI KIMDIR?
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.s Dernegi
YONETIM DANISMANI TANIMLARI
“Yonetim Danismanhgi; musterilerine yoneticilik sorumlulugu tasiyarak;
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bagimsiz olarak 6neri ve yardim saglama isidir. Bu oneri ve yardimlar farkl
sekillerde edinilebilir. MUsteri organizasyonu icin tamamen dis kaynakli
danismanlik servisi saglamanin yani sira, i¢ veya dis danismanlar,
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rollerde gorev alabilir. ”

ICMCI- International Council of Management Consulting Institutes

Yonetim Danismanligi veren bireyler istihdam edilmis (ic) veya kendi hesabina
calisan (dis) bireylerden olussa da ilkeleri aynidir. Danismanlarin timu
bilgilerini, deneyimlerini ve analitik diistiinme, problem ¢6zebilme

becerilerini ilgili meslek standartlari ve disiplinleri cercevesinde

etik kurallara uyarak cesitli organizasyonlara deger katmak Gzere verirler. ST e SF
|C-Institute of Consulting, ingiltere
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YONETIM DANISMANI TANIMLARI
Yonetim Danismanligl; organizasyonlara deger yaratan uygulamadir.
Bu deger, objektif dneriler ve is cozimui uygulamalari ile prme,
performanslari gelistirilerek kazanilir. Baska bir deyisle, yonetim Mi%,A

danismanlari organizasyonlara kendi kendilerine kazanamayacaklari A POSITIVE FORCE
FOR THE ECONOMY

performansi vermeye yardimci olur.

MCA-Management Consultants Association, ingiltere

Yonetim Danismanligi, bagimsiz, bilgili ve deneyimli kisi veya
;’,‘:,:'::é::;nm kisiler tarafindan kuruluslarda is stratejisi, organizasyonel yapi,

Dernegi

is yapma yontemleri alanlarindaki sorunlarin
belirlenmesi, arastirilmasi ve uygun onerilerin gelistirilerek bu
onerilerin uygulanmasinda destek olmayi kapsayan hizmettir.
YDD-Yonetim Danismanlari Dernegi, Turkiye



YONETIM DANISMANI TANIMI

ULUSAL MESLEK STANDARDI SEVIYE-6

Yonetim Danismani (Seviye 6),

* g stratejisi,

e oOrgltsel yapi ve

* isyapma yontemleri alanlarinda;

hizmet verecegi alani belirleyerek
danismanlik hizmetinin

e tanitim ve pazarlamasini yapan,
e danisan ile iliski kuran ve gelistiren,

* hizmet teklifi hazirlayan,

Yonetim
Damsmanlar
Dernegi

Bunlara ek olarak,

danisanin amacg ve hedeflerinin
gerceklestiriimesine destek vermek
Uzere, yonetim ve is surecleriyle
ilgili sorunlara ¢cozum getiren
yonetim danismanligi projelerini
hazirlayan,

hazirladigl projelerin danisan
nezdinde uygulanmasi icin gerekli
planlama ve calismalari yapan,

ve danisandan gelen geri

bildirimleri degerlendirmesini
yapan

bilgi, beceri ve yetkinlige sahip kisidir.



YONETIM DANISMANI NE YAPAR?

0. ‘ ‘
Sorunu 0 Sebebini Cozimu
bellrle Belirle Belirle(T)
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YONETIM DANISMANLIGI UZMANLIK ALANLARI

— ——

e 100 Genel Yonetim e 200 idari Konular

102 Sirket is Degerleme

103 Degisim Yonetimi

104 Fizibilite / Uriin Testleri
105 is Kurma

106 Uluslararasi Yonetim

107 Yonetim Degerlendirmesi
108 Birlestirme ve Satinalma
109 Organizasyon Yapilandirma
110 Ozellestirme

111 Proje YOnetimi

112 Kalite Yonetimi

113 Re-engineering (Yeniden
Yapilandirma)

114 Arastirma / Gelistirme
115 Stratejik Planlama

* 101 Benchmarking (Kiyaslam \ * 201 Ofis ve Bina Yonetimi

202 Metod / Organizasyon

Mali ve Finansal Sistemler

301 Muhasebe Sistemleri
302 Sabit Kiymet Degerlemesi

303 Sirket Kurtarma

304 Maliyet Azaltma

305 Konkordato / iflas
306 Karlilik Gelistirme
307 Mali Kaynak Yaratma
308 Vergi Yonetimi

309 Fon Yonetimi
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YONETIM DANISMANLIGI UZMANLIK ALANLARI
« 400 insan Kaynaklari Yonetimi e 500 Pazarlama Yonetimi
* 401 Kariyer Rehberligi \ » 501 Reklam / Promosyon
* 402 Kurumsal Kimlik * 502 Kurum imaji / Halkla iliskiler
* 403 Personel Arama * 503 Musteri Hizmetleri
e 404 Personel Se¢cme e 504 Tasarim
* 405 ?S Saglgi ve Glvenligi « 505 Dogrudan Pazarlama
* 406 !s Degerleme . e 506 Uluslararasi Pazarlama
e 407 Is Hukuku ve Endustriyel lliskiler 507 Pazar Arastirma
° 408 Yonetim Gelistirme ’ * 508 Pazarlama Stratejileri
* 409 Isglcu Planlama | 509 Yeni Uriin Gelistirme
* 410 Motivasyon e 510 Fiyatlandirma
e 411 Performan:c, Degerlendirme « 511 Dagitim / Franchising
e 412 Ifsikolojik Olgumler e 512 Satis Yonetimi
e 413 Ucret ve Haklar e 513 Satis Egitimi
* 414 Egitim YOonetimi * 514 Sosyoekonomik Arastirma
i _—
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YONETIM DANISMANLIGI UZMANLIK ALANLARI Derneg

* 600

Uretim Yonetimi
601 Otomasyon
602 Makina / Ekipman Kullanimi

603 Malzeme Kullanimi
604 Malzeme Yonetimi

605 Ambalaj / Paketleme
606 Tesis / Fabrika Tasarimi
607 Uriin Tasarimi ve Gelistirme
608 Uretim Yonetimi

609 Uretim Planlama

610 Verimlilik iyilestirme
611 Satinalma

612 Kalite Gelistirme

613 Stok Yonetimi

700

Bilgi Teknolojisi Yonetimi
701 CAD / CAM
702 Sistem Gelistirme / Degerlendirme
703 Elektronik Yayincilik
704 Bilgi Derleme Sistemleri
705 MIS (Yonetim Bilgi Sistemi)
706 Sistem Tasarimi
707 Sistem Secimi ve Kurulusu
708 Web ve Sosyal Medya Yonetimi
Egitim
Ozel Uzmanliklar
901 Enerji
902 Teknoloji
903 Cevre
904 Enformasyon
905 Hukuk
906 Lojistik
907 Kamu Sektori
908 Telekomiinikasyon
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DANISMANLIK ALANLARI

- Stratejik Danismanlik
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YONETiIM DANISMANLIGI MESLEGININ ONEMI

Yonetim
Damsmanlar
’ Dernegi
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@ R\MRHEDEFLERI !

YOKSULLUGA SAGLIKLI
SON BIREYLER

Tl

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYOME

1 IKLIM KARASAL
EYLEMI YASAM

1

1

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGI

TEMIZSU VE
SIHHIKOSULLAR

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

BARIS VE 17 HEDEFLER ICIN
ADALET ORTAKLIKLAR

Srdrdlebilir Kalkinma Igin
KURESEL HEDEFLER
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YONETIM DANISMANINA

NE ZAMAN iHTIYAC DUYULUR? 5| | C/
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Damsmamian
MUSTERI DANISMANDAN NE BEKLEMELI? C

Baska?
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YONETIM DANISMANININ OZELLIKLERI

Ornek
(role model)

ikna eden

Yonlendiren
< —

Dert dinleyen

Ozum getiren
Akil hocasi ¢ £

Psikol
Mentor >1K0108

_ Motive eden
Empati kuran

Tesvik eden
Anlayis

gosteren

Yol
gosteren



MUSTERININ GUVENINI KAZANMAK




YONETIM
DANISMANLIGI
SEKTORU

DUNYADA VE TURKIYE’DE
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GELISIM TARIHCESI

YONETIM DANISMANLIGININ GELiSIMi

Arthur D. Little Mercer

MIT kurucusu o .
Sanayi verimliligi odakli Saf yonetim ve strateji
danismanhig

Bain&Company

Strateji, birlesme ve
satinalma

iK ve varlik yonetimi
agirhkh

yillik %15 artig BT ve entegrasyon
Sanayi ve kamu Yeni firmalar agirhkh
damismanhig
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SEKTORE GENEL BAKIS

Markt size Consulting firms Market structure Segments

Large firms 2%

$300

billion Mid-sized firms Management

Operations

Depending
on definitions Small firms

$100 Financial Advisory
billion Freelancers

Technology
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SEKTORE GENEL BAKIS

\
284,000,000,000 _
USD ciro 1,000,000 sirket
\ ) \ J
2,200,000 30,000,000,000
danigman USD kar

\ ) \
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YONETIM DANISMANLIGI SEKTOR GELIRLERI
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HiZMET TURUNE GORE DAGILIM
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™ Finansal Hizmetler

™ Organizasyonel Yapilanma

m BT Stratejileri

® Kurumsal Stratejiler

M Sire¢ ve Operasyonel Yonetim

™ Pazarlama ve Satis
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HiZMET VERILEN SEKTORE GORE DAGILIM

Finansal Hizmetle
Sektori
22,0%

Diger

18'0%\
Perakendecilik

Sektoru

Saglik Sektoru
9,0%

Enerji ve Altyapi
Sektoru
9,0%

Uretim Sektori
11,0%

Kamu, Uluslararasi

Orgutler ve STKlar Telekomiinikasyon Sektérii
10,0% 10,0%



COGRAFi BOLGEYE GORE YD HiZMET ALIMI

ORTADOGU&AFRIKA
4%

GUNEY AMERIKA 2%
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EN BUYUK 10 DANISMANLIK FIRMASI

>
accenture BAIN (4 Deloitte.
High performance. Delivered.




KURESEL PAZAR PAYLARI (2020 Qgi?%i"éf"‘a”

>

PwC Deloitte « EY
«KPMG » McKinsey&Compary » Boston Consulting Group
s Accenture « |BM » Microsoft
= Booz Allen Hamilton = Others




BUYUME STRATEJILERI ICINDEKI YERI

Tools of the Trade: Growth Strategies for Success

Recreation, Persond Services
Health and Education. Famns
beneft fong ‘

Change in Share of the Economy

Information, Communications
Mining, Finance and Real
Estate To moease re

firrres need supedor ¢
management, a sic

mocrc

and a sound mvestment plar
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SEKTORDE YASAM DONGUSU

¢ Olgun Sektoriin Ozellikleri:

. Gelirler ekonomi ile paralel

Maturity Quality Growth

. Sirket sayilari-sabitlesir,
birlesmeler artar

. Teknoloji ve suiregler
oturmustur

% Growth in share of economy

e Uriin ve marka tiim
sektorlerde kabul gorir

Quantity Growth
. Disik karli Griin ve

markalarin elden gikarilmasi
donemi

* Kaliteli Buyime Donemi

* Genel ekonomi Uzerinde

blylme hiz
Decdline
*  Zayif / yetersiz sirketler

kapanir

15 *  Teknoloji ve urin gelistirme

% Growth in number of establishments bnem“
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TURKIYE’DE YONETIM DANISMANLIGI

« Tirkiye genelinde onbine yakin danisman oldugu tahmin ediliyor -

e Sadece iTO’da konusu «danismanlik» olan firma sayisi 1280

e YDD lyesi 510 danisman

% Yonetim danigmanlig Danisman Egitim Danigmanlig Diger



TURKIYE’DE DANISMANLIK HiIZMETLERININ DAGILIMI

Kuruluglar

Kamuya ve byuk olcekli isletmelere danismanhik yapanlar

Tiim sektdr ve kuruluglara danismanlik yapanlar
Kamu, tim 6lceklerdeki isletmelere danismanlik yapanlar

Kamu ve KOBI'lere danismanhik yapanlar
Sadece kamu kuruluglarina danismanlik yapanlar

Sadece KOBIlere danismanlik yapanlar
Toplam

VGM Arastirma 170 Danismanlik sirketi




SEKTORU ETKILEYEN GUCLER ANALIZI
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SEKTORUN ZAAFLARI

Bilginin kolay
ulasilir olmasi

Zamana
. dayali
Emek faturalama
agirhkh sistemi

Uzun Diisiik
uygulama marijlar
ve geri
donis
siireleri
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YONETIM DANISMANI OLMAK ISTIYORSANIZ

YDD'ye
uyelik

Network ; Egitim
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Al 19979023 YénetimKurulu

D 32.yil Meslek Kurulu

YONETIM DANISMANLARI DERNEG]

O/ Yonetim danismanhgi mesleginin taninmasi, yayginlasmasi, deger
kazanmasi, ulusal sertifikasyon, mesleki yayinlar, referans noktasi olmak

ICMCI  EBRD YDD Akademi
SEDEFED TURKONFED Mesleki Sertifika Programlari
DOGUMARSIFED TYTFED CMC akreditasyonu

AB Projesi Seminer

Mesleki Yeterlilik ea.@ lOnBre
@) :

Test Merkezi (2023) | | ®gm®™ Webinar

y / ,‘\ Kiltlir Universitesi
v, Aydin Universitesi
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1ISO20700

YONETIM
DANISMANLIGI
HiZMET STANDARDI
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1ISO 20700
YONETIM DANISMANLIGI HiZMET STANDARDI

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 20700
First edition “& ] G Ioé
2017-06 & 0 V
v
1SO 20700:201 7 ==

Guidelines for management Guidelines . T ———
Eum IS i for Management Consultancy Services EG—ST—G———

Lignes directrices relatives aux services de conseil en management

Guidelines for management

consultancy services

ISO Standard 20700
Background information and practical use.
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